
焦点解决团体工作的应用

主讲人： 邓 敏



焦点解决团体工作
的七个原则

l 把焦点放在改变和可能性

l 建立目标和想要的未来

l 建基于能力、技巧和资源

l 寻找【什么是好的】和
【什么是有效的】

l 尊重地表达好奇

l 建立共同的合作关系

l 使用幽默和创造力



01 把焦点放在改变和可能性

焦点解决团体领导者（咨询师），是要去找出和放大那
些已经在团体成员生活中发生，即便是很小的、不起眼
的正向改变，引发 。

Erickson说：“治疗就是推倒第一张骨牌。”



领导者：参加团体对想要在生活中做些改变的人来说，是非
常有帮助的，而且有些人很快就可以达到改变，通过他们自
己的努力以及团体其他伙伴的帮忙，他们有很多学习和成长
的地方，也克服了生活中很大的问题。

领导者：在你决定要参加这一个团体时，到今天坐在这里的这
段时间，或许有已经有很多的改变已经发生，有很多的人来到
团体之前，问题已经解决了，所以我也想在开始之前讨论一下，
了解大家是否有怎么样的改变发生，或是在你身上有哪一些改
变发生是你希望它出现的。



02 建立目标和想要的未来

一群有相似或者相同目标的人形成团体，改变的治疗性力量
就会被提释出来。在与团体成员构建良好、适当的目标时，

许多团体之所以无法成功，是因为它们一开始就
， 。



vs 
我们都知道这是不可能的
（这是我们无法强求的）

如果它发生了，事情会变
得有什么不一样？



03 建基于能力、技巧和资源

把 ，对于咨询师和团体成员的
。它对于那些非完全自愿的求助者来说同样重要。

，帮助团体成员接纳对其个人能力的新的诠释。



问题和目标导向的团体名称比较

以问题认定的团体 以目标认定的团体

男性暴力团体 暴力战胜团体

生气情绪管理团体 放松畅享团体

收养支持团体 一起期待奇迹

节食团体 甩掉重量团体

离婚者互助团体 新的旅途关怀团体



这不容易，要面对你真的伤害了你所爱的
人这件事，真的需要勇气

今天你在这里跟我谈了你的暴力，要说你
是个男子汉，还是你的能力和勇气呢！

l 战胜暴力团体中

你确定你可以讨论暴力这件事情吗？



04 寻找【什么是好的】和【什么是有效的】

焦点解决团体的目标，是要成员能够经由注意别人
和【什么是有效的】的正向倾听，而不只是看别人什么地方有问
题，来创造一个以解决为焦点的对话。



注意“什么是有问题的”

l 咨询师：自从我们上次见面到现在，事情变得怎么样了？

l 成员：真是一场灾难！我上周末外出，星期天回来的时候，
房子变成了恐怖的场面。

l 咨询师：恐怖的场面？

l 成员：我儿子发脾气、乱丢东西，很恐怖。

l 咨询师：听起来是很恐怖。

l 成员：那是我生命中最糟糕的一个晚上。

l 咨询师：嗯。

l 成员：我很想宰了他。

l 咨询师：事情变得那么糟，就如同你说的，你想宰了他。



注意“什么是好的”
l 咨询师：自从我们上次见面到现在，事情变得怎么样了？

l 成员：真是一场灾难！我上周末外出，星期天回来的时候，房子变成了恐怖的场面。

l 咨询师：你周末离开家里？

l 成员：我去看我妹妹。

l 咨询师：去看她觉得如何？

l 成员：嗯，这也不是什么坏事，看到她很高兴。

l 咨询师：你怎么会想去看她？

l 成员：就上星期我们谈完之后，我决定我需要有些时间给我自己，你知道的，离开孩子，
不要管他们。

l 咨询师：我知道，你当时决定先照顾好自己是很重要的。

l 成员：是啊，就是这样.. . . . .这就是为什么我那么生气，我回到家里就和我儿子大吵一架。

l 咨询师：我可以想象.. . . . .在一个让人放松的假期之后回来，就突然要和人大吵一架。

l 成员：对呀.. . . . .，我离开的时候想到，我多么想我和儿子的关系变好。

l 咨询师：这对你真的很重要，在你和儿子之间能够变得更好。

l 成员：对呀，这真的很重要。



目标设定问句

奇迹问句

例外问句

因应问句

量尺问句

05 尊重地表达好奇

“在团体结束之后，你最希望什么事情变得不一样？”

“如果有奇迹在你身上发生，你首先会看到什么指征？”

“有哪一次，（你所抱怨的事情）没有发生，或没有那么严重？”

“是什么在支持你走过那段日子？”

“到目前为止，你认为你可以得到几分？”



06 建立共同合作的关系

合作的立场是焦点解决团体领导者的基本角色；

领导者随时都在寻求成员的合作，并且保持着认为成员是
合作的态度。



面 质 的 立 场

成员：你是要跟我谈我为什么这一两次出
席团体迟到吗？

咨询师：你是每一次的团体都迟到，你知道
团体的规则是每一次都要准时到的。

成员：每一个星期都参加团体是一件很困难
的事情，你知道我要从多远的地方来吗？

咨询师：在你签同意书的时候，你就都知
道这些了。
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合 作 的 立 场

成员:你是要跟我谈我为什么这一两次出席团
体活动迟到吗？

咨询师:我想你一定有很好的理由

成员:对啊，我有很多事情要做，我要去药房，然后去
学校接我小孩，然后再把他们带到我妈那里去，要来
参加团体总是很匆忙。

咨询师:你真的好多事情得做，要做个母亲，
又要做治疗。

01

02

03

04

05 成员:嗯。我真的很努力要来参加这个团体。

咨询师:我知道，虽然你得处理所有的事情，但是你仍然花
了很大的心力来到这里，是什么的力量让你可以坚持如此？06



1

07 使用幽默和创造力

对成员来说，焦点解决团体可以是有趣、愉快和有活
力的。事实上，领导者的角色就是要把这种“有趣”
的能量导入团体，用来创造和构建解决方法。



焦点解决团体工作
的七个原则

l 把焦点放在改变和可能性

l 建立目标和想要的未来

l 建基于能力、技巧和资源

l 寻找【什么是好的】和
【什么是有效的】

l 尊重地表达好奇

l 建立共同的合作关系

l 使用幽默和创造力
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焦点解决如何处理团体中的困难

主讲人： 邓 敏



团体工作会发生一定的困难

这对领导者是个挑战。这些情况包括，成员有极度负
面的情绪，直接挑战领导者；以奇怪的行为干扰团体
或者垄断团体时间。



团体的发展

01
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04

形成

暴 风

规范

完成

冲突的暴风过程，是形成团体认定的一个重要
阶段。虽然这些情况是正常的，但处理起来是
困难的，需要应用一个巧妙的策略来审慎处理。



案主的类型

成员类型 动机情况 关系形态

消费者
是最理想的，案主他们知道问题的存在，并且有要解决的问题的动机，也相
信问题是能解决的。

（合作的关系）

抱怨者
案主也知道问题的存在，也有很高的动机要去解决，但是他们会觉得无力改
变，因为他们认为问题是因别人而起的，这是他们无法掌控的

（冲突的关系）

来访者
他们不认为自己与问题有关，也对治疗的目标没有兴趣。因此，他们是没有
动机做任何事情的。他们之所以来到团体中，通常是因为第三者强迫来的。
或者一开始就拒绝参与

（不合作的关系）

消费者、抱怨者和来访者并不是固定不变的类型，而是在特定的治疗情境下构建出来的。



处理团体中的困难：
与抱怨者合作
不同的思考/寻求正向的理解：
“我不知道团体能为我做什么。”

建立目标
你那么努力让我很感动，你是可以不需要参加这个
团体的，可是你还是来了，而且希望能得到收获，
是什么让你来到这个团体？是什么让你愿意持续来
这里的？

认可动机
听起来你真的很希望事情可以有不一样，是什么让
你这么想改变？事情不一样，对你有什么差异？



案例

l 一个36岁的妈妈，曾经自述有婚姻情感以及亲子教育的很多的问
题，他在心理中心参加了许多不同的家长团体，被认为是一个麻烦
人物。现在正要参加中心举办的一个提升认知能力的团体。在一次
团体的轮流分享活动中，他被要求谈谈他参加团体的目标。

他说：“真的，我不知道这个团体能为我做些什么。我来这个中心和参加
活动很多的活动，我觉得情况好像越来越差，我不确定有什么团体对我是
有帮助的。我无意伤害你们，但是它们真的没有用。”



处理团体中的困难：
与抱怨者合作

“你已经很努力，一定要好好照顾自己。”

你现在心情低落时可以理解的，我
相信若其他人有发生这样的事情，
也会有同样的感觉（引出团体的支
持），

。

提供抚慰与支持



团体领导者：你已经努力很多年，希望你的先生可以不要
再喝酒了，虽然他这样对你，你还是持续的在关心她和爱
她。

【停顿】我不知道你能不能把一些关心和爱分给你自己一
点，可不可以在下周做一些可以让你觉得会有真正喜悦和
放松的事情，我觉得这是你应该得到的。

案例



处理团体中的困难：
与抱怨者合作

“我想一定有人有类似的经历。”

焦点解决治疗新手常见的错误，就是把
案主推得太快；

，而有一种紧迫的感觉，急着要和案
主谈论解决，然而案主还没有准备好从
这个角度来看问题，这样匆忙进入短期
（rush to be brief）反而会刺激案主
的抗拒，他们会觉得没有被了解，也没
有被倾听。

以成员/团体的步调前进：



案例
团体领导者：听你这么说，我感到很难过，来这个地方这
么久了，希望他们能够帮助你，但是却没有帮到，这一定
很挫折。我可以想象，这是多么令人生气的事。

我想在这个团体里的其他人一定也有这种相同的经验，觉
得从这里没有得到任何帮助，到头来只能靠自己的这种挫
折感。



处理团体中的困难
“你是否在团体的目标中前进？”

在团体情境中，领导者对于团体是否
有进展，以及团队历程中什么是可行
或无效，应该要能够不断的寻求成员
的 。

与成员检视团体的进展：



案例
团体领导者：我想和你谈谈，了解
一下你有什么进步，或你是不是在
参加团体的目标前进，还是我们需
要做一下什么调整，来帮助你能够
达到你的目标。



处理团体中的困难
“保持新手的初心。”

有时，我们会对案主产生负面情绪，以及
觉得改变无望而被打败，某些案主和某些
情境，则会引起【我们自己的议题】；当
我们被负面情绪和记忆吸附，会让我们变
得没有效能。

带领者的自我照顾：



思考
与

自我练习

对团体和案主正向的思考：
1. 这个僵局显示出团体和案主的什么力量？

2. 虽然是卡住了，这个团体和案主有什么地方是很不错的？

3. 他们的目标可能是什么？

4. 虽然有困难，他们在做什么正向的事情？

5. 你喜欢和佩服这位案主什么？

6. 他们接触或可能接触到的资源和能力是什么？

7. 谁是团体/案主的支持者/协助者，而在这之前是没有想
到的？
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