
   今年 7月，在中国食品行业中一贯比较低调的好利来食品有限公司在北京开出了自己的

第 300家直营连锁店，它的开张意味着好利来在全国的连锁经营已经跨上一个新的台阶。国

际“老牌儿”连锁巨头肯德基和麦当劳在中国分别拥有 800多家和 500多家直营连锁店，

相比之下，好利来经过短短 10年的发展，将自己的直营连锁规模上升到 300家，的确不是

一件容易的事情。

    连锁经营规避风险

    1993年的时候，好利来的创始人罗红在兰州开了第一家西式蛋糕专卖店，由于经营思

路完全市场化，这家蛋糕店很快就在兰州站稳了脚跟。好利来在兰州成功后，规模一度扩大

很多，但由于西式蛋糕市场存在明显的季节差异，所以到了夏季，经营就明显不如冬季，

人员出现相对富余。为了规避经营风险，他们就在兰州开了第二家蛋糕专卖店，同样经营得

非常好，来自人员方面的压力得以缓解。

    1993年，好利来在东北的第一家专卖店在吉林市开业，经过两年的高速发展，好利来

在东北的门店网络已经遍及各大城市。

    东北市场打开后，好利来又开始进军华北市场，先后在包头、石家庄、天津、保定、北京

开设了连锁专卖店，到 1996年的时候已经在全国开设了 50多家连锁专卖店。1999年，在东

北民间流传着“世纪末如果过生日就会遭灾”的说法，这对整个东北的生日蛋糕市场产生

了巨大冲击，好利来也没有幸免。许多中小蛋糕制作店都因此纷纷倒闭，而好利来虽然也惨

淡经营了一年，但毕竟还是支撑下来。这全是因为好利来在全国其他地区的经营保证了局部

的损失，这一事件也更加坚定了好利来走连锁经营道路的决心。

    直营连锁稳健发展

    连锁经营主要分为直营连锁和特许加盟两种形式，其中直营连锁是指总公司直接经营

连锁店，即由公司本部直接经营投资管理各个零售点的经营形态，此连锁形态并无加盟店

的存在。在国际市场上，无论是直营连锁还是特许加盟，都有成功的企业和品牌，肯德基和

麦当劳在国外都是依靠特许加盟的方式迅速扩张。而在国内，这两个快餐连锁巨头又是依靠

直营连锁的形式取得竞争优势。作为一家国内民营企业，好利来的资金与实力都无法与国际

食品企业相比，但他们依然执着地选择了直营连锁的方式进行扩张。

    好利来的创业者一直希望把企业做成一个百年企业和一流的食品品牌，在这种指导思

想下，好利来坚持脚踏实地稳步发展，即成熟一家发展一家，并不盲目扩张。好利来的决策

者一直都保持着清醒的头脑，即使在国内特许加盟风起云涌、众多特许品牌曾经风光一时的

时候，他们也依然保持冷静的头脑，认为自己的管理还没有完善，还有很多需要提升和改

进的地方，如果贸然吸收加盟者进入连锁系统，总部的管理压力将更大；食品行业是一个

高度风险的行业，一旦出现质量问题对品牌的打击往往是致命的，如果一家特许加盟店出

现质量问题，对整个连锁系统和品牌都会造成巨大的打击。而选择直营连锁的方式，企业就

能具有可操控的统一标准，这对于一个还不成熟的企业而言无疑更稳健。

    管理的精髓在于细节



    纵观国内连锁业内“馋嘴鸭”、“麦肯基”、“红高粱”的起起落落，最关键的问题就

在于管理模式不成熟，缺乏规范的管理手段。为了解决管理问题，好利来不惜高薪陆续从肯

德基、麦当劳和其他国际跨国连锁食品集团引进四五十名门店经理。他们在国际连锁集团都

经过了专业化的培训，拥有多年的店面管理经验，把在国际连锁集团的管理经验和完善的

规章制度都带到好利来，对好利来的流程环节进行了重新规划和改良，逐步使好利来的门

店经营走上更规范更专业的道路。同时，他们还担负着培训基层员工的重任。这些具有成熟

管理经验的中层管理人员的加盟，使好利来逐渐补上了管理这一块“短板”，日常经营和

管理逐步得以理顺。

    好利来一贯对产品的品质管理非常重视。为了保证原料的质量，他们对原料进行分级管

理，将原料分为 3个等级：A类的是与产品直接相关的原料，包括奶油、面粉、食糖、辅料、

包装；B类和 C类都是一些相关的原料，如水果、促销用品等。采用分级管理后，好利来对

供应商进行不同层次的管理和监督，对于事关产品品质的原材料采用严格的采购、验收制度，

不仅要定期进行资格评定，还派专业人员到供应商场地进行监督。对于重要的原料供应商，

他们采用战略联盟的方式，将双方的利益紧密地联系在一起，同时也降低了原材料的采购

成本。

    信息化管理程度的高低在连锁企业中具有重要的意义。好利来信息化建设采用整体规划、

分步实施的方法，主要从财务、物流、生产等方面入手，把来自全国的订单直接精确地转换

为生产计划并组织生产；及时统计核算各种产品的生产成本，即时统计分析各种发货、销售、

回款情况，各种商品、物资在各个仓库和分支机构的分布情况；快速分析查找各个客户和分

支机构的账面情况，随时体现损益和资产负债变动情况等，从而为企业发展决策提供准确

快速的信息。

    作为一个服务行业的企业，好利来非常重视品牌的管理，一贯将产品质量、服务和形象

塑造作为企业经营的重中之重，诚信经营贯穿在企业经营的每一个环节。正是有了这些朴素

的想法，并真正落实到具体的执行环节，好利来才能在他们熟悉的领域里显得游刃有余。


